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Anuncio

O Pleno desta Corporacion en sesion de data 27 de xullo de 2013 aprobou inicialmente a Ordenanza
reguladora do servizo de axuda no fogar do Concello da Pastoriza.

Nos BOP n° 183 de data 10/08/2013 publicouse o anuncio de exposicion publica da aprobacion inicial da
antedita norma e ao non presentarse reclamacions durante o prazo de exposicion ao publico, de conformidade
co disposto no artigo 49 da Lei 7/1985, o acordo provisional adquire caracter definitivo e en cumprimento do
disposto no artigo 70.2 da citada Lei, e procédese a publicacion do seu texto integro para a sua entrada en
vigor.

Contra o regulamento aprobado poderase interponer, recurso contencioso-administrativo ante a sala do
contencioso-administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia no prazo de dous meses que contara
dende o dia seguinte ao da presente publicacion.

ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
DO CONCELLO DA PASTORIZA (LUCO)
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EXPOSICION DE MOTIVOS.

A Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora de Bases de Réxime Local atriblie competencias aos concellos en materia
de servizos sociais.
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A lei 13/2008, do 3 de decembre, de Servizos Sociais de Galigia, regula o dereito de todas as persoas aos
servizos sociais, correspondéndolles acs paderes pablicos garantir o dito dereito, & posibilitar que as liberdades
e igualdades entre os Individuos sexan reais e efectivas tal e como contempla a Constitucion Espafola.

A lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais, no seu art, 11.1.f) atriblle como unha das funcions dos
servizos socials comunitarios basicos a xestion do servize de axuda no fogar, asi como a participacion na
xestion das prestacions destinadas a garantir a autonomia persoal e a atencion a dependencia, nos termas
establecidos na normativa que resulte aplicable.

Dentro desta prestacion e deste marco xuridico, inscribense os servizos de atencion domiciliaria que ainda que
dirixidos a roda a poboacidn, tefien como obxecto prioritarior ofrecer un cenxunto de atenciéns as persoas ou
familias no seu propic domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia no seu ambito habitual.

A Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola gue se regula o servizo de axuda no fogar, trala publicacién da Lei
35/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atencién s persoas en situacion de
dependencia, describe as atenciéns do Servizo de Axuda no Fogar. Naquel momento a dita orde obrigaba as
entidades locais a reaxustar as s0as respectivas ordenanzas reguiadoras,

O Decreto 25472011, de 23 de decembro, polo gue se regula o réxime de rexistro, autorizacidn, acreditacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia, ten por obxecto a regulacion do Rexistro Unico de Fntidades
Prestadoras de Servizos Sociais, ademais do réxime de autorizacién acreditacion e inspeccién de servizos sociais
en desenvolvemento do previsto no titulo VI da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia,

G Decwreto 99/2012, do 16 de marzo, pelo que se regulan os servizos socials comunitarios e o seu
financiamento establece novas regras de calcule para o copagamento dos servizos e na sua disposicion
derradeira primeira gue as corporacions locais disporan dun prazo de dezaoito meses, contados dende o dia
seguinte ao da sua publicacion, para a adaptacion das siias ordenanzas municipais ac disposto no mesmao.

En consecuencia ¢ coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos tipos de
atencién e os criterios de participacion economica das persoas usuarias, o Concello da Pastoriza, de
conformidade co marco normative referenciado que confire aos concelles a potestade regulamentaria, e de
autoorganizacion dentro da esfera das stas competencias, regula os requisitos e condiciéns da prestacion do
servizo de axuda ne fogar municipal, a través do presente Ordenaza.

CAPITULO 1. DISPOSICIONS XERAIS.
Artige 1°.- Gbhxecto:

O obxecto desta ordenanza & establecer regulacion xeral do servizo de axuda no fogar (en adiante SAF)
desenvolvido no Concello da Pastoriza, como prestacion basica do Sistema POblico de Servizos Sociais que
proporciona unha serie de atencions ou coidados de caracter persoal, doméstico, psicasocial, educalivo, técnico
e comunitario, prestadas dentro ou fora do domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora,
naquelas situacions en gue tefan limitada a sta autonomia persoal ou nos casos de desestructuracion familiar
dos cidadans da Pastoriza.

Fste servizo poderd prestarse de forma indirecta por entidade debidamente autorizada, ou ben directamente
palo propio concelio.

A sede oficial estara emprazada nas dependencias do concello da Pastoriza, sito en Praza de Calicia, 1. C.P,
27287 A Pastoriza, con CIF: P2704400G e TEL.. 982332197, O noso concello esta incuido no rexistro de
entidades prestadoras de servizos sociais ¢o n® 675

Artigo 2°-Ambito de Aplicacion:

O establecido neste requilamento é de aplicacion ao servizo de axuda no fogar que se desenvolva no Concello da
Pastoriza.

Artigo 3°.- Definicion e obxectivos do servizo:

1, Definicion,

O Servize de axuda no fogar len por obxeto prestar un conxunto de atenciéons as persoas no seu domicilio,
desde unha prespectiva integral e normalizadora, naquelas situactons en que tedan limitada a sta autononia
persoal ¢ nos casos de desestructuracion famifiar,

2. Ohxectivos.

Este servizo ten por obxecto prestar un conxunto de atencions as persoas no seu domicilio, dende unha

perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacidns en que tefian limitada a sGa autonomia persoal ou nos
casos de desestructuracion familiar.
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Son ohxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b} Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual,
¢) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propic domicitio.

dy Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social,

¢) Previr situacions de dependencia ou exclusién social,

f) Retardar cu evitar a institucionalizacion,

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

Artigo. 4°.- Contido do Servizo:

1. De conformidade coa valoracion técnica realizada polos servizos sociais que en cada caso correspondan, no
marco do servizo de axuda no fogar poderdn prestarse 0s seguintes tipes de atencién de caracier basico:

al Atencidéns de caracter persoal na realizaciéon das actividades basicas da vida diaria no propio
domicilio,tales como:

-Asistencia para levantarse e deitarse.

-Apoio no coidado e hixiene perscal, asi como para vestirse.

-Control do réxime alimentario e axuda,e se é o caso, para alimentarse.

-Supervisidn, cando proceda, das rutinas de administracidn de medicamentos prescritas por facultativos.

-Apoic para cambios posturais, mobilizacidns, orientacion espacio-temporal.

-Apoic a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

b) Atencidns de cardcter perscal na realizacidon doutras actividades da vida diaria, tales como:
-Acompanamento {ora do fogar para acudir a consultas ou tratamentos

-Apoio na realizacién de xestiéns necesarias ou urxentes.

- Acompadamento persoal na realizacion doutras aclividades necesarias da vida diaria, tales como apoic en
ramites urxentes de caracter administrativo, xudicial ou similares, asi como o seguimento das intervencions
realizadas polo sisterna sanitario.

Para as actividades de acompanamentoe fora do fogar, como norma xeral, as saidas fora do domicilio realizaranse
cos medios propios do usuario/a, facendo a auxiliar, funciéns de acompaiamento e nen de traslado.

) Atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:

-Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

-Compra de alimentos e outros produtos de uso comuon.

-Preparacion dos alimentos.

-Lavado e coidado das prendas de vestir.

-Coidados basicos da vivenda.

Este tipo de atencidn poderd ser facilitado en parte, se ¢ o caso, por programas especificos de favanderia ou
alimentacion a domicilio.

d) Atencions de cardcter psicosocial e educativo: intervencions técnico-profesionais formativas e de apoio
ao desenvolvemeanto das capacidades persoais, 4 alectividade, 4 convivendia e & Integracion na comunidade
asicomo & meliora da estruturacion familiar.

2. Con caracter complementario, o servizo de axuda no {fogar poderd incorporar entre oulros, os seguintes Lipos
de atencidn:

a) Actividades de acompatiamento, socializacion e desenvolvemento de habitos saudables.

b) Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e similares.
o Adaptacions funcionais do lagar.

d) Servizo de podotoxia.

e) Servizo de fisioterapia,

3. Poderdn integrarse, ademals, dentro do servizo de axuda no fegar, determinadas atenciéns ¢ actividades que
se desenvolvan fora do marco do domicitio da persoa usuaria, sempre que, de acordo coa prescricion téenica
sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e na
mellora da avtonomia ¢ a calidade de vida.

4. En todo caso as atencions prestadas terdn un cardcter de reforzo e non subistiwitivo das propias capacidades
da persoa usuaria ou doulras persoas do seu contorno inmediato, de maneira que se facilite ¢ promova a sia
auvtonomia.

5. En ningun caso poderdn forimar parte das actuacions desenvalvidas polo servizo:

-A realizacion de actividades domésticas que non losen incluidas no proxecto de intervencion ¢ no acorde de
Servizo.
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-Actuacions gue, polo seu cardcter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por persoal facultativo.

Artigo 5°. Persoas destinatarias.

O servizo de axuda no fogar estara aberto a todas as perscas ou unidades de convivencia para as que, de acordo
coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencion. De xeito particular, o servizo
atenderd persoas maiores con déficits de autonomia ¢ persoas con discapacidade, especialmente cando carezan
de apocio persoal no seu contorno inmediato, asi como fegares con menores, en que se observe a necesidade
dunha intervencion de cardcter sociceducative. Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a
diversas situacions de famitias en risco de exclusion social,

En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo ds persoas que tefan un dereito recofecido de atencion
dentro do sistema de autonomia e atencidn & dependencia, segundo a Lei 39/2006, do 14 de decembro de
promecion da autonomia persoal e atencién as persoas en situacion de dependendia.

Con caracter xeral, os posibies usuarios seran:

w N

i

Persoas en situacion de dependencia valoradas e que no seu Proxecto Individual de Atencidn tedan
reconecido o servizo segundo o disposto na lei 39/2006 de 14 de decembro ¢ poidan permanecer no
seu domicilic sen requirir atencién hospitalaria,

Perscas maiores con déficits de autonomia.

Perscas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorng inmediato.
Fogares con menores nos que se observe necesidade dunha intervencion de cardcter socioeducativo,
Familias en grave estado de desestructuracion familiar ou en risco de padecela.

Cando, en xeral, exista unha situacion de desatencion familiar ou persoal, avaliada técnicamente e gque
xustifigue a intervencidon do servizo.

Non poderan ser usuarios deste servizo aguelas perscas que poidan beneficiarse dun servizo similar por parte
doutras entidades (MUFACE, ISFAS. .}

As adxudicacions do servize aplicaraselle o limite que necesariamente se desprenda de criterios  de
dispofibilidade orzamentaria.

Artigo 6% Dereilos das persoas usuarias.

As persoas usuarias do servizo, no marco do establecide no artigo 6 da Lei 13/2008 de Servizos Sociais de
Galicia e, se & ¢ caso, na lexisiacion vixente sobre o procedemento administrativa comom, teran dereito:

[

G.

10,

Acseren tratadas co respecto dehido & sua dignidade, intimidade e autonomia.

Aaccederen e wtilizaren o servizo en candicions de igualdade e non discariminacion.

A recibiven unha atencion individualizada e adaptada as stas necesidades, coa calidade e duracion
determinadas en cada caso.

A recibiren unha informacion de xeito axil, suficiente, verar e comprensible sobre os recursos e as
prestacions do sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan asistidas ¢ orientadas nos
tramites necesarios de cara ao seu acceso aos demals sistemas de benestar social.

A teren asignada unha persoa profestonal de referencia que actiie como interfocutlora principal e que
asegure & coherencia da intervendion. Asi mesmo, a recibiren informacion precisa e dara sobre as
posibles modificacios sobrevidas durante a prestacion do servizo

A cofieceren a organizacion e o regulamento do servizo.

Ao tratamente confidencial dos seus datos de acordo co disposto na Lei organica 15/1999, do 13 de
decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

A copeceren a situacion do seu expediente

A seren informadas, de maneira clara ¢ precisa, sobre a intervencion prevista e elixir brememe, dentro
da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracion téonica, o tipo de medidas ou de recursos
adecuados para ¢ seu caso, asi como a participar na toma de dedisions que modifiguen o praceso de
intervencién acordado.

A calidade dos servizos recibidos e a presentaren gueixas e suxestions a persoa coordinadora do
SeIvIZO,
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11. Ao respecto dos seus dereitos lingilisticas, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento da actividade
do servizo dende a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

Artigo 7°. Deberes das persoas usuarias,

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con cardcter xeral se establecen no artigo 7 da Lei 13/2008, de
servizos sociais de Galicia, e, se & 0 caso, na lexislacidon vixente sobre o procedemento administrativo comun,
terdn os sequintes deberes:

1. Cumprir as normas, requisitos e procedementos para ¢ acceso aos diferentes servizos.

2. Facilitar a informacién precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso e
utilizacon dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia, os cambios de
circunstancias familiares, sociais ou financeiras que puideren resultar relevantes na asignacion,
madificacidén, suspension ou extincion das prestacions ou servizos.

3. Cumprir coas condicidns do servizo, facilitando e colaborande na execucion das tarefas do
persoal ao seu cargo e pofiendo & sta disposicidén, cando se trate dun servizo realizade no
domicilio, os medios materiais necesarios.

4. Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo ds entrevistas programadas, seguindo as
orientacions e participando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, centro ou
programa en funcidén das suas capacidades e nos termos acordados en cada caso,

Manter unha actitude positiva de celaboracion coas persoas profesionais dos servizos sociais
comunitarios, participando activamente no proceso pautade de mellora, autonomia persoal e
inservicion social.

(sl

6. Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacion e inspeccion do servizo.

7. Respectar a dignidade persoal e profesical das persoas que iles presten o servizo, asi como
respectar os limites das stas cohrigas labordis.

8. Informar dos cambios de calguera cdrcunstancia que impliquen unha modificacion na sua
capacidade econOmica, asi como de circunstancias relevantes de cardcter persoal ou familiar que
puidesen dar lugar & modificacion, suspensidn ou extingidn na pretacion do servizo.

9. Participar no pagamento dos servizos naqueies supostos concretos que se establecen no
Decreto 99/2012, do 16 de marzo polo que se regulan os servicios sociais comunitarios e ¢ seu
financiamento e nas normas municipais reguladoras correspendentes que o desenvalvan.

10, A comunicar, con dez dias de antelacion, en circunstancias ordinarias e previsibles, calquera
ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execucidn dos servizos que, se fose o
caso, se prestasen no seu domicilio,

Artigo 8% Causas de extincion e modificacion do servizo,

Son causas de extincion do servizo de axuda no fogar, as seguintes:

a. Arenuncia da persoa usuaria

b. O cambio de programa individual de atencion ou do proxecio de intervencion que implique un cambio
de asignacion de recurso e a sta incompatibitidad eco servizo de axuda no fogar.

¢. Trasfado definitivo da siia residencia a outro concello.

d. Falecementa da persoa usuaria.

e. incumprimento reiterado dos deberes e obrigas esiablecidas para as persoas usuarias na prestacion
do servizo.

{. A falta reiterada de pagamento do servizo.

g. Desaparicion das causas gue motivaron a prestacion do servizo.

Con caracter xeral, a alteracion das circunstancias tidas en conta para a concesion do servizo, podera dar lugar a
modificacien das condicions de prestacion nas que fora concedido inicialmente. Os cambios de circunstancias,
en caiquera caso, deberan substanciarse no expediente individual, mediante un nove informe social.

Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar, asignade a perseas en situacion de dependencia, na
caorrespondente resolucton de Programa Individual de Atencion. consonte ¢ establecido na Orde de 2 de xaneiro
de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do + de febreivo, polo que s¢ regula o procedemento para o
recofecemento do sistema para a Attonomia e Alencion & Dependencia, o procedemento para a elaboracion do
Programa Individual de Atencion e a organizacion ¢ funcianamento dos Organos técnicos competentes,
modificade polo Decreto 148/2017, do 7 de =ullo, a incoacidn por parte da entidade titular do servizo, dun
expediente de extincion ou modiflicacion das condicions de prestacion do servizo, deberid notificarse en todo
Caso a0 organo competente para ditar resolucion de Programa Individual de Atencion.
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Artigo 9°. Causas de suspension temporal do servizo ou reduccion horaria.

O servizo de axuda ne fogar suspenderase temporalmete durante o internamento da persoa beneficiaria nunha
institucion sanitaria, durante a sda estadia temporal nun centro de atencién residencial ou no suposto de
ausencias temperal do domicllio, nos que se podera suspender por un periodo maximo de dous meses. No
suposto de ausencia temporal de domicilio a persoa benificiaria deberd acreditar as causas que motivan a sQa
ausencia e comunicalo os servizas sociais cormunitarios.

Con respecto aos casos de libre concurrencia, cando por necesidades do servizo sexa necesaric ampliar o
numero de usuarios e se consideren prioritarios outros casos en consideracion das sgas circunstancias persoais,
socials, sanitarias, economicas... cu en funcidn das dispofiibilidades econdmicas do exercicio poderase reducir a
intensidade da prestacicn do servizo. Acordo da  xunta de goberno, previo informe da traballadora social do
Concello.

Procederase a revision do ninmero de horas prestadas a usuarios de libre concurrencia cando se detecte por
parte da traballadora social do Concello que o nimero de horas de servizo que se presta xa non proceden
debicdo & modificacién das circunstancias que motivaron a alta do servizo. O numero de horas de prestacion
poderd incrementarse ou disminuir e serd xustificade cun informe-proposta da traballadora social municipal que
precederd a acordo da xunta de goberno que dictara a resolucién da nova proposta de servizo

CAPITULO Il DA PRESTACION DO SERVIZO POLAS ENTIDADES LOCAIS
Artigo 10°.- Formas de prestacion do servizo;

1. O servizo publico de axuda no fogar sera prestado polo concello da Pastoriza, ben directamente, ou ben
mediante as diversas modalidades de contratacion da xestién de servizos publicos reguladas na normativa
vixente sobre contratos do sector publice, a través de entidades privadas debidamente autorizadas.

O servizo de axuda no fogar estard integrado nos servizos sociais comunitarios do Cencello e sera coordinado
pofa traballadora social desta entidade local,

Artigo 11°.- Requisitos especificos

b Existird un profesional de referencia, que actuard como coordinador do servizo e que deberd estar en
posesion dunha cualificacion minima de diplomatura universitaria na area de servizos sociais. No caso de que o
numero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo exixible sera de ¢.07 profesionais en
computo de xarnada completa por persca usuaria. Nos demais casos aplicarase a seguinte taboa:

INinmero de perségl.‘; uswarias Persoal | Persoal lecnico minimo esixibie

LeCnico minimo

50 A 99 1 tecnico/a tulado/a xornada E‘jmc‘iimjlela )
100 2199 2 téenicos/as tiwlados/as a xornada completa

2002399 S 3 1écnicos'/as titladaos /as & xornada completa

Incrementos sucesivos Por cada grupo de 200 persoas usuarias coi'res;‘)"()rl(.ieré un incremento

2.0 persoal gue presta atencion directa nos domicilios das persoas usuarias estard formado por aoxiliares
deaxuda no fogar, que, no caso de atender a persoas afectadas por déficit de autonomia, deherd estar en
posesian do titulo de formacion profesional de grao medio de atencion sociosanitaria ou equivalente, requiado
no Real decreto 496/2003, do 2 de maio, ou en posesion do certificado de profesionalidade de alencion
sociosanitaria persoas no domicilio ou equivalente, regulado no Reat decreto 137972008, do 1 de agosto, polo
que se establecen os certificados de profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e &
comunidade.

3.- Gutros profesionais:

Lducador famillar, psicologo, animador saciocultural, persoal sanitario, elc.., que interviran para cada caso

cunha programacion especifica, elaborada ao efecta con mencian dos obxectivos, motodoloxia ¢ sislenias de
avaliacion en equipo.

Se fose o caso, voluntariado, que serdan persoas que actlen de forma solidaria, sen expeciativas  de
remuneracion, como apeio necesario para a hoa efectividade do servizo, combiementando de forma coordinada
as funcions ¢ larefas encomendadas ao persoal amteriormente mencionado. A &l fin, aterase a disposto na Lei
3/2000 de 22 de decombro do voluntariado ¢ na Lei 13/2008 de 3 de docembro de Servizas Sociais, en cano &
formacion, responsabilidade, cartas do voluntariado, actuacion organizada, obxectivos.

4.0 seguementa da prestacion do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarase pole porsoal
coordinador sempre que as circunstancias o fagan necesaric e, como minimo, con caracter bimensual, Da
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supervision realizada guedard constancia no correspondente expediente individual. Mediante esta supervisién
revisarase g axustarase, se fose o caso, o contido das prestacions expresado ne proxecto de inlervencion ¢ no
acordo de servizo.

5. O Concelle da Pastoriza, e de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do servizo, abrird un
expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia & que presta o servize, ho cal constara,
cando menos:

a. Uninforme social, asinado por un traballador ou traballadora social da entidade titular do servizo.

b. Un proxecte de intervencién, asinado polo técnico responsable.

¢. Un contrato do servizo asinado pola Traballadora Social do Concello e a persoa usuaria.

d. Informes de seguemento periddicos, que teran un caracter himensual, ou extraordinarios, cando as

circunstancias asi o aconsellen.

En todo caso o tratamento da informacién contida nos expedientes realizarase de acordo coa Lei 15/1999, da
13 de decembio, de proteccién de datos de caracter persocal.

Artigo 12°- Modalidades de acceso ao servizo, organizacion e procedemento:
0 acceso ac servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co sequinte:

1. O acceso sera prioritario e directo para as persoas que, tendo recofiecida unha situacion de dependencia, se
lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucion de programa individual de atencién, e consonie a
aplicacidn do programa de asignacion de recursos, establecido no titufo Il do Decreto 15/2016C, do 4 de febreiro,
polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacién de dependencia e do dereito as
préstacions do sistema para a autonomia e atencion & dependencia o procedemento para a elaboracion do
programa individual de atencién e a organizacién e funcionamento dos 6rganos técnicos. Para estes efectos, o
concello da Pastoriza, cando sexa o caso, procederd a dar de alta as persoas do programa de asignacion de
recursos do Servize de axuda no fogar | de acordo coa orde de prelacion establecida. As persoas para as que o
programa individual de atencion, determine o servizo de axuda no fogar como recurso principal ou idoneo teran,
en todo ¢aso, preferencia sobre aquelas as gue se lles asigne o sarvizo de axuda no fogar como respire do
coidador,

2. Para as persoas que non tenan ¢ recofiecemento da situacion de dependencia, ou non as asista o dereito de
acceso efectivo ao catdloge de servizos de atencién a dependencia, segundoe o calendario de implantacion que se
establece na Lei 39/2G06, o acceso ao servizo, logo da prescricion técnica do profesional de referencia
reseiverase en réxime de jibrre concorrendia, sequndo o seguinte procedementa;

a) Presentacion da solicitude. segundo o anexo | desta ordenanza, dirixida ao Alcalde no Rexistro Municipal do
Concello, acompaiada da seguinte documentacion:

I Fotocopia do DNE da persoa beneficiaria do servize ¢ das persoas que convivan no mesmo domicilio, de ser o
Cas0

Il. Folocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitainte
i Certificado de convivencia
V. Informe médico ou clinico sobre o seu estado de satde
V. Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao e nivel dedependencia, de ser o caso
Vi, Xustificantes de ingresos da persoa solicitante ¢ do resto dos membras da enidade de convivencia:
1} Fotocopia da Gliima declaracion da renda ou no seu defecto certificado de imputacions do IRPF expedido
pola Axencia Tributaria.
2y Certificados de todos os ingresos procedentes de salasios, pensidns, subsidios e outros hens que
postan
31 Xustificante de aluguer de vivenda, de ser o caso.

4y Calquera outra documentacion que sexa requerida polo traballador/a social para a valoracion do seu
expediente.

En tode caso, o watamento da informacion contida nos expedientes individuais realizarase de ocorde coa
norarativa vixente en maieria de proteccion de datos de cardcier persoal.

As salicludes incompletas contlardn cun praze de 10 dias para enmendar deficiencias, en caso de non lacelo,
serdan arquivadas sen mais tramite tal come se establece na lexislacion que requlz o procedentento
administrativo.

b Cando as circunstacias debidamente acreditadas no expediente asi 6 xusiifiquen, ¢ procedemente de access o
servizo podera iniciarse de oficia.
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¢. As solicitudes presentadas seran valoradas pelo/a vabaliador/a social dos servizos sociais comunitarios do
concello, que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria, determinara, mediante o informe técnico,
a idoneidade do servizo, asi como a intensidade recomendable para cada caso concreto, tendo en conta todas as
circunstancias de necesidade ¢ a aplicacién do bareme establecide a tal fin, segundo anexo il

d. O departamento de Servizos Sociais elaborarda un Informe-proposta gue sera elevado ao drgano cometente
para dictar resotucidon. O praze maximo para resolver sera de tres meses.

No caso de que sexa favorable, a mesma terda a consideracion de alta no servizo. £n caso de non existir
dispofiibilidade, a solicitude pasara a integrarse na lista de agarda, nunha orde de prioridade determinada pola
puntuacion gque obtivese na aplicacion do baremo. No caso de empate de puntuacién, atenderase por orde
temporal da demanda.

e. Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencion inmediata do servizo, a Alcaldia resolverd o
expediente, & vista do informe-proposta do/a traballador/a social. Este informe conterd as causas gue motiven a
tramitacion pola via de urxencia. O procedemento de urxencia terd validez mentres se mantefia a situacion
desencadeante. A desaparicion desta, levard consigo a extincién do servizo e a tramitacion pola via ordinaria.

f. Para o inicio da prestacién do servizo serd requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo ¢ modelo
establecido no anexo IV desta ordenanza.

Denegacion do Servizo:

As solicitudes de prestacién do servizo de axuda no fogar poderan ser denegadas polo seguinte:
-Non reunir os requisitos de acceso establecidas na presente ordenanza.
-Non acadar un tercio mais un da puntuacidn total establecida na presente crdenanza

Se unha solicitude é denegada o usuario non podera presentar outra solicitude ata que a sta situacion varie de
xeito ostensible.

Artigo 13°.- Desenvolvemento da prestacion do servizo,

1. 0 prazo de alta no servizo, serd como maximo dunha semana, dende que a persoa usuaria se lte asigna o
recurso dende o Programa de Asignacion de Recursos para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de
dependencia, sempre que exista disponibilidade horaria, ou dende que se aproba a sta solicitude na Xunta de
Goberne Local, para as persoas gue acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia. Para as persoas
usuvarias as gque se fles concede o servizo, pola via de urxencia, o prazo de alta serd como maximo de dous dias,

2. Previo ao inicio do servizo, o persoal tecnico realizard unha avaliacion da situacion e establecerd un consenso
coa persoa usuaria, sobre as actuacions e tarefas a desenvolver ne domicilio. Designarase tamén a persoa
profesional de referencia.

3. A asigracion do persoal de atencion directa farase en base & perfil requerido para cada caso concreto e
realizarase unha visita domiciliaria para a presentacion do perscal de atencion directa & persca usuaria. Se a
persoa beneficiaria, rexeita ao/a auxiliar de axuda no Tegar que se lle asigna, sen razon sulicientemente
xustificada, pasard & lista de espera ata que se ile asigne ouwro/a auxiliar, sempre que sexa técnicamente
posible.

Os cambios no persoal téenice asignado, asi como nos horarios de prestacion do servizo, que deban efectuarse,
por circunstancias de necesidades de organizacion do servirzo, comunicaranse a persoa beneficiaria, seguindo en
vigor o acordo asinado.

4. Para o inicio da prestacion do servizo, serd requisite previo, asinar o acordo de servizo, segundo o modelg
establecido no anexo 1V desta ordenanza.

8.0 perseal téonico elaborard un proxecto de intervencian, segundo o anexo V desta ordenanza, gue deberd
comter: dias da semana de atencion, horario concreto no que se desenvolverd a prestacion, identidade do persoal
de atencidn direcla responsable da execucion do proxecto, obxectives e tarefas a desempeniar no domicilio,
seguimento elective da prestacion no domicilio do usuario, con cardcter minimo bimensual,

6. Farase entrega a persoa usuaria dunha copia da ordenanza municipal de axuda no fogar, debidamente visada
poto organc compaetene.

7. ASE mesmo, entregarase & persoa usuaria e ao persoal de atencidn directa, do documento gque conteia as
tarefas a desenvolver no domicilico.
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8. Informarase as persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacions, que estard & sua disposicién, para
calquera gueixa ou reclamacidn. No caso de queixa ou reclamacion, facifitarase unha copia da queixa a persea
usuaria e remitirase o orixinal ao servizo de mspeccidn no prazo de tres dias, xunto cun informe do caso,
segundo establece o artigo 6.0) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro,polo gue se regula o réxime de
rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia.

9. O departamento de servizos sociais do Concello abrird un expediente por cada persoa usuariaou par cada
unidade de convivencia & que presta o servizo, no cal constard, cando menos:

- Un informe de avaliacién inicial, asinado polo técnico competente, responsable da coordinaciéndo servizo de
axuda no fogar.

~Un proxecto de intervencidn, asinado pole técnico responsable, segundo o anexo V desta ordenanza

- Un acordo de servizo asinado entre o concello da Pastoriza ¢ a persoa usuaria, segundo o anexo iV desta
ordenanza.

-~ Informes de seguemento da prestacion nos domicilios das perscas usuarias, que teran, como minimo, un
cardcter bimensual, ou extraordinarics, cande as circunstancias asi o acenselien.

Artigo 14°.- Intensidade da prestacion do servizo:

. A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en hora mensuais de atencién, distribuidas en
funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico.

2. A intensidade do servizo de axuda no fogar, para as persoas atendidas no marco do sistema de autonomia
persoal e atencion a dependencia, estard predeterminada no seu proegrama individualizado de atencion. A sta
aplicacién horaria serd flexible e conforme co proxecto de intervencion, de xeito gque, cando menos, se garanta a
cobertura das necesidades de atencion de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida diaria,
relacionadas no artigo 4.1° a) da Ovde de 22 de xaneire de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no
fogar, todos os dias da semana.

3. Nos restantes casos, a intensidade do servizo, vira determinada na presaricion efectuada polo departamentoe
de servizos sociais do concello e terd unha intensidade de atencion non superior 40 horas/mes. Estahlécese
como periodo semanal para a prestacion destas horas de luns a venres, quedando excluidas as fins de semana,
festivos e horario noclurno. Para casos debidamente xustificados e de extrema necesidade, este horario poderd
variar, sempre que asi sexa valorado pola traballadera social do concello.

Artigo 159+ [a coordinacidon coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias financiados total ou
parcialmente con fondos pablicos,

1. No caso de que o servizo de axuda no fogar se preste, a traves dunha entidade privada, existir unha
coordinacion efectiva cos servizos sociais de atencion primaria.

2. Para tal efecro, establecerase un protocolo de comunicacion de altas, baixas ¢ incidencias no servizo de cada
persoa usuaria,dirixido aos servizos sociais comunitarios do concelfo.

3. Asi mesmo, a entidade trasladar aos servizos sociais comunitarios. unha copia aclualizada do correspondentie
proxecto de intervencin e dos informes de seguimento.

CAPITULO 1 REXIME ECONOMICO E FINANCIEIRC

Artige 16%- Determinacién da capacidade econdmica do sistema de atencién a persoas usuarias da
dependencia.

1. A capagidade econdmica das persoas dependentes, valoradas con dereito recofiecido de atencion, mediante ¢
servizo de axuda no fogar, calcularase an atendion & sda renda e, se & 0 caso, &6 seu patrimonio. Teranse en
conta. ademais, a renda e patrimonio do conxuxe e a existencia de persoas convivintes, econdmicamente
dependentes, Para o cdlculo da citada capacidade econdomica, observaranse os criterios e regras dispostos na
Resotucion do 2 de decembro de 2008, da Secretaria de Estado de Politicas Sociais, Familia e Atencidn a
Dependencia e Discapacidade, pola que se publica o Acordo do Conselto Teritorial do Sistema para a Aulonomia
Persoal e Atencidon & Dependencia, sobre determinacion da capacdade econdmica do benefliciario e sobre os
criterios de participacion deste nas prestacions do dito sistema, asi como ds normas regulamentarias
promulgadas pola Xunia de Galicia que incorporen aquelas regras ao sistema galego de servizos sociais.

2.0 resultado do calcule da capacidade ecandmica, correspondente ds persoas dependentes vatoradas con
dereito de atencion recoiecido no servizo de axuda no fogar, constard na rescludién do plan individualizado de
atencion que se desenvolva en cada caso, de conformidade co que establece o artigo 38 do Decreto 15/2010, do
4 de febreire, polo que se regula o procedemento para o recodecements da situacion de dependencia ¢ do
dercite & prestacions do sistema para a avtonomia ¢ atencion & dependencia, o procedemento para a
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elaboracién do programa individual de atencidén e a organizacién e funcionamento dos érganos técnicos
competentes.

Artigo 17°- Determinacion da capacidade econdmica das persaeas usuarias do Servizo de Axuda no Fogar
libre concurrencia e doutros servizos que impliquen copagamento.

A determinacién da capacidade econdmica das perscas usuarias doutros servizos en gue se apligue o
copagamento, efectuarase segundo o establecido no artigo 60,1 do Decrato 89/2012, do 16 de marzo, pelo
que se reguian os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, que establece:

No servizo de axuda no fogar prestadc a persoas ou unidades de cenvivencia distintas as referidas no artigo
anterior, ¢ cémputo da capacidade econdmica farase de acordo ¢os seguintes criterios:

1. Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para estes efectos
considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingresc a que se refire o artige 6.2 da Lei 35/2006,
do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, ¢ patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de convivencia. Para
estes efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos de contido econdmico de que sexan
titulares, determinados consonte as regras de valoracién recollidas na Lei 19/1991, do 6 de xuiig, do imposto
sobre o patrimonic, con deducidén das cargas e gravames de natureza real que dimintan o seu vaior, asi como
das débedas e obrigas persoais das cales deba responder. lgualmente, para o computo do patrimonio neto
deberdn terse en conta as exencidns que prevé a Lei 19/1591, do 6 de xuio, do imposto sobre o patrimonic, ao
respecto da vivenda habitual ¢ doutros hens e dereitos.

3.A capacidade economica calcularase sumando todas as rendas computables, modificacas & alza pola suma dun
5% do patrimonic neto en computo anual, ¢ dividinde o resultado da dita suma entre o total de persoas que
coivivan no fogar.

Artigo 18°- Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de atencion
recoiiecido como usuarias do servizo de axuda no fogar.

1.- No caso de gue a capacidade econdmica da persoa usuaria do servizo de axuda no logar para persoas
dependentes valoradas con dereito de alencion recofiecido sexa igual ou inferior ao indicador pablico de rendas
a efectos maltiples (IPREM), quedard exenta da obriga de particinar no custo do servizo.

2.- Nos demais supostos, aplicarase a seguinte taboa, na cal se expresa o copagamento en termos de porcentaxe
sobre a capacidade econdmica da persoa usuaria ¢ en funcion da intensidade do servizo asignado:

GRAO § GRAOII | GRAO Il

Nivel I | Nivel Il | Niveli | Nivei 1 | Nivell | Nivel Il

Capacidade econdmica {referida & IPREM) 20 h. 30 h. 40 . 55 h. 70 h, 90 h,
Infericr ou igual ac 100% do IPREM 0,00% | 0.00% 0,00% 0.00% | 0,00% 0,00%
Maior do 100% e menor ou tgual ao 115% do | 4 52% 6,56% & 59% 11.,42% V1 A47% 1 18,09%
Maior do 115% ¢ menor ou igual ac 125% do | 5.41% 7 84% 10,28% 13.66% 17 31% 21.64%

IPREM
Maior do 125% e menor ou igual ac 150% do | 5 55%
IPREM

8,01 10,54% 14.01% 17.76% 22,19%

18,07% 22,59%

Maior do 150% e menor ou igual ac 175% do | 5,65% 8,10% 10,73%
IPREM

Maior do 175%% e menor ou igual a0 200% do | §.72% & 30% 10,87€ 14,45% 18.31% 22,89%

IPREM i
Maior do 200% e menor ou igual ao 215% do | 5.8 1% 11,03% 18,58% 23.23%
IPREM

Maior do 215% e menor ou igual ao

IPREM

)% do | 6,03% 8,7 5% 11.46% 15,24% 19.31% 29.14%

Mator do 250% e 11, 806% 15.76% 19.97% : 24,97%
PREM
Mator do 300%
IPREM

nenor ol

igual ac 300% do

menor ou igual ao 9.30% 12,1 49% 16,20% 20,53 25,60%

oo
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Maicr do 350% e menor ou igual ac 400% do | 6,54% 9,48% 12,42% 16,51% 20,93% 26,16%
IPREM

Maior do 400% e menor ou igual ac 450% do | 6,63% 9.62% 12,60% 16,75% 21,22% 26,53%
IPREM

Maior do 450% e menor ou igual do S00% do | 6,70% 9,72% 12,74% 16,93% 21,45% 26,82%
IPREM

Superior ao 500% do IPREM 6,76% 9,80% 12,84% 17,07% 21,63% 27,04%

3. Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa heneficiaria ao seu dereite de atencion co numero
de horas expresadas ne PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizacion do SAF con outro servizo
ou prestacidn do catdlogo as horas reais prestadas de servizo de axuda no fogar sexan infericres 4 cantidade
expresada en cada columna da taboa anterior para o grao e nivel correspondente, a cantidade por pagar sera
minorada propoerciohalmente a diminucién das horas efectivas de servizo,

4. En ningun ¢aso o importe ca participacion econémica que debera ingresar a persoa heneficiaria en concepto
de copagamento podera exceder 0 65% do custo do servizo.

Artigo 19.- Participacion das perscas usuarias no financiamento das persoas usuarias que acceden o
Servizo de axuda o fogar por libre concurrencia ou doutros servizos que impliguen copagamento.

Para o servizo de axuda no fogar en réxime de lbre concorrencia, para as persoas que non tefan o
recofecemento da situacion de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efectivo ae catdloge de
servizos de atencion a dependencia, segundo o calendario de implantacion gue se establece na Lei 39/2006,
aplicarase a seguinte taboa gue regula unha progresiva participacién econdémica no custo do servizo en hase o
calculo da capacidade econdmica per cdpita, de acordo co estahblecido no artigo 16 desta ordenanza.

CAPACIDADE ECONOMICA Participacion no custe do servizo de SAF
basico
Menor do 0,80 IPREM 0%

Maior do 0,80 do IPREM e menor ou igual & Tveces o [PREM

Maior de 1 e menor ou igual a 1.25 o IPRFM

Maior de 1.25 e menor cuigual a 1.50 o IPREM

Maior de 1,50 e menor ouigual a 1,75 o IPRIM

Maior de 1.75 e menor cu igual a 2.00 o IPREM

i

e menor ouigual a 2.25 o IPREM 50 %

Malorde 2,25 e menor ouigual a 250 0 IPREM 1 60%
Major de 2.50 ¢ IPREM 70 %

Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepctdns aos criterios xerais do referido cogagamento nos
Cases en gue a sitwacion causante da aplicacion do servizo de axuda no fogar sexa unha problematica de
desestructuraicion familiar, exclusion socdial ou pobreza infantil, circunstancia que deberd estar debidamente
xusliticada no correspondente informe social.

bn calguera caso, establecerase un limite maximo de participacion econdmica das persoas usuvarias do 40 % da
sta capacidade economica.

Artige 20°- Afectacion dos ingresos municipais polo copagamento dos servizos:
e conformidade co artigo 56.7 da Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en tode caso os ingresos que
recaden as corporacions locais de Galicia en concepto de achega das persoas usuarias para & sta participacion

ne custo dos servizos saciais comunitarios estaran afectados ao linanciamento dos servizos que reciban,

Artigo 21°- Obrigados ac pagamento
Estan obrigados ao pagamento do prezo pablico regulado nesta ordenanza, as persoas usuarias beneficiarias do
servizo prestado por este Concello ds que se refire o artigo 5.

Artigo 22° -Nacemento da obriga de pago

Aobriga de pagar os prezos pubiicos regulados neste acordo reyguladoer, nave, en xoral, dende que se nicic a
prestacion do servize e deberd facerse efectivo de acordo coas seguintes normas de xestion
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1. Os prezos publicos contemplados nesta ordenanza satisfaranse con caracter posterior d prestacion do
servizo e con caracter especifico, durante a primeira quincena do mas sequinte.

2. Por parte do concello e, schre a hase do parte de trabailo asinado, conxuntamente pola persoa usuaria e
polo persoal de atencion directa, elaborarase un recibo individual ¢6 mporte correspondente ao servizo
prestado no mes anterior, gue se remitiva & entidade bancaria elixida pola persoa beneficiaria, para que se
efectue o pagamento.

Artigo 23° Infraccidns e sancions.

As infraccions e sancions rexeranse, no relativo ao pagamento, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral
tributaria e polo Real Decreto 93972005, do 29 de xullo, polo que se aproba o Reglamento Xeral de Recadacion,
e ne resto das materias, polo disposto na Let 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia e

Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia

DISPOSICION ADICIONAL PRIMEIRA

No non previsto expresamente no presente Regulamento, estarase ao disposto na Lei 13/2008, de 3 de
decembro, de servizos socials de Galicia, Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se reguian os servizos
socials comunitarios e o seu financiamento e Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de
axuda no fogar.

0 SAF no Concello da Pastoriza adaptarase en todo momento & normativa estatal e autondmica vixente,

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA,

Facuitase aos servizos sociais comunitarios municipais, previo informe ac concelleiro delegado e/ou Alcaldia
para resobver aguelas cuestions que relacionadas ¢o Servicio de Axuda no Fogar poidan presentarse, e que non
estean recollidas expresamente na presente Ordenanza.

DISPOSICION DERROGATORIA

Fsta ordenanza dercga expresamente a ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar do Concello da
Pastoriza aprobada polo Pleno da Corporacion en data 18 de xullo de 2009 (BOP nam. 174 de 31 de xullo de
2009

DHSPOSICION FINAL

A presente ordenanza entrard en vigor ac dia seqguinte da sta publicacion noe Boletin Oficial da Provincia
permancecende en vigor ala a sua modificacion ou derrogacion expresa.
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ANEXO

SOLICITUDE DO SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR

Rexistro entrada

SOLICITA: a valoracion do seu caso para a prestacion do Servicio de Axuda no Fogar, conforme &
Normativa Municipal de aplicacidon deste servicio.

EXPOSICION DE ATENCIONS QUE SE SOLICITAN

[ 11. Limpeza de fogar [18. Compaiia
[ ]2. Coidado de roupa ek Coidados sociosanitarios
LJS, Compras B [ 140. Apaio psicosocial
[J4. Preparacion de comidas L_]11. Actividades socioculturais
|_|5. Actividades puntuais 112 Oulras. {Especificar)
[]6. Paseo
| J7. Aseo persoal
A Pastoriza, a ge _de 20
Asdo.

or. TENENTE DE ALCALDE DO CONCELLG DA PASTORIZA
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ANEXO I}
BAREMO PARA DETERMINAR A ASIGNACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR EN
REXIME DE LIBRE CONCURRENCIA (TOTAL 148 PUNTOS)

b/D®

1. ACTIVIDADES BASICAS DA VIDA DIARIA (MAXIMO 50 PUNTOS)

Comida:

0 Independenie. Capaz de comer por si s& nun tempo razoable. A comida
pode ser cocifiada e servida por oulra persoa.

2,5 |Come s0 ainda gue precisa axuda para a manipulacion da comida: cortar
came...

5 Dependente. Necesita ser alimentado por outra persona

Lavado (bario
0 Independente. Capaz de lavarse enteiro, de entrar e sair do bafio sen axuda
e de facelo sen que unha persoa supervise

2,5 | Dependente. Necesita algun tipo de axuda ou supervision

Vestido
0 Independente. Capaz de pcherse e quitarse a roupa sen axuda
2,5 {Necesita axuda ainda que colabora na metade destas tarefas. Precisa
supervision
5 Dependente. Necesita axuda para as mesmas
Arranxo
0 | Independente, Realiza todas-las actividades personais sen axuda algunha
2,5 | Dependenie. Necesita algunha axuda
Deposicion ) .
0 {Continente. Non presenta episodios de incontinencia
2.5 | Perdidas ocasionais. Menos dunha vez por semarn
5 |Incontinente. Mais dun episodio semanal

0 Conlinente. Non presenta episodios. Capaz de ulilizar calquer disposilivo
,,,,,,,,, porsiso SN §
2.0 [ Accidenie ocasional. Presenta un maximo dun episodio en 24 horas

2 |Incentinente. Mais dun episcdio ¢ dia

0 Independente. Entra e sae sO e non necesita axuda algunha por parte
__idoulia persoa S
2.5 |Necesila axuda. Capaz de manexarse cunha pequena axuda pars
entrar/sair ' o

o | Dependente. Incapaz de acceder a &l ou de utiliza-lo sen axuda maior

Transferencia (traslado camalsilién) o )
Independente. Non requiere axuda para sentarse ou erguerse dunha silla
nin para entrar ou sair da cama.
2.5 | Minima axuda. Inclue unha supervision ou unha pequena axuda fisice, |
5| Gran axuda. Precisa axuda de una persona forle ou entrenada, |
7.5 | Dependente. Necesita unha gria ou o alzamento por duas persoas. Non
L L POAE pEIManecer sentado
2.5 pindependente. Pode andar sen axuda ou supervision. Pode ulilizar calquera '
_laxuda mecanica agas un andador
5 Necesita axuda. Precisa da supervision ou un
parte doutra persoa ou uliliza andador.
17.5 [Vaien cadeira de rodas

ha peguena axuda fisica por
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Subir e baixar escaleiras

0 Independente. Capaz de subir ¢ baixar sen axuda nin supervision doutra
persoa. -

2,5 | Precisa axuda ou supervision.

5 | Dependente. E incapaz de salvar escaldons

PUNTUACION TOAL DAS ACTIVIDADES BASICAS DA

2. ACTIVIDADES INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA (MAXIMO 8 PUNTOS)

VIDA

DIARIA

Aspecto a evaluar

Puntuacién

Capacidade para usar o teléfono: asignar:
- Utiliza o teléfono por iniciativa propia e sen axuda de ningun tipo i

- Non & capaz de usa-lo teléfone por s so 1]
Facer compras: asignar,
- Realiza todas-las compras necesarias independentemente 0[]

- Realiza independentemente pequenas compras 05[]

- Totalmente incapaz de comprar 1[0
Preparacion da comida: asignar:’
- Totalmente independente para a preparacién da comida, a manipulacion dos | 0[]
ingredientes e a utilizacon da cocifa

- Prepara adecuadamente as comidas sempra con apoio ou supervision 051 ]

- Non pode preparar a comida por si s0 117
Ceidado da casa: asigharn
- Manlén a casa sd ou con axuda ocasional {para traballos pesados) 01

- Necesila axuda na gran maioria das labores da casa

]

Lavado/coidado da roupa:
- Lava por si s0 a roupa, tendea, planchaa e colocaa
- Precisa axuda para realizar todo o coidado da roupa

asignar:

0L

Uso de medios de transporte:
- Viaxa s en Uransporie plablico, laxi ou conduce o seu propic coche

) . a1 T - 0
- Ainda que viaxe en lransporle piblico precisa ir acompafado doutra persoa ou ; E ----- i
non pode viaxar ’
Responsabilidade respecto 4 sua medicacion: asigniar
- b capaz de toma-la sua medicacion correclamenie G i______§
- Precisa apoio de lerceiros para a toma da medicacion T
Manexo de asunfos economicos: asignar
- Encargase dos seus asuntos econGmicos por si so 0[]
- Non é capaz de manexarse ou ben precisa supervision 173
PUNTUACION  TOAL DAS  ACTIVIDADES  INSTRUMENTAIS DA VIDA  DIARIA
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3. APOIO SOCIAL. (MAXIMO TOTAL 20 PUNTOS)

A persoa vive soa e carece de familiares efou redes distintas de apoio (20 puntos).

A persoa vive soa, carece de familiares e so ten apoio do contorno vecifal ou
doutras redes (18 punics)

A persoa convive con persoa sen capacidade para atendelo (12 puntos)
- Cunha persoa maior de 70 anos (3 puntos)
- Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3 puntos)
Cunha persoa que carece de tempo (3 puntos)
- Conincapacidade para organizarse (3 puntos)

Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefian pasiblidades (8 puntos)

Vive sofa pero hai familiares con posiblidade de atendelos no mesmo concello ou a
menos de 20 hm (5 puntos)

Esta ben atendido (0 puntos)

PUNTUACION TOTAL PARA QO APQOIO SOCIAL

4. SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES. (MAXIMO TOTAL 20 PUNTOS)

Conflicto {maximo total 4 puntos)
Cun membro xerador de conflicto de nivel moderado (1 punto)
- Cun membro xerador de conflicto de nivel grave {1 punios)
- Con méls de un membrc xerador de conflicto de nivel moderado (3
puntos)
- Con mais dun membro xerador de conflicle de nivel grave (4 puntos)

Limitacion de rol: familias nas que ambos proxenitores ou litores fefian lmponarﬂes
fimitacidns fisicas ou psiguicas para proporcionar unha axeitada afencién aos
_menores (2 puntos) S E
Monoparentalidade: familias monopamma:s quo pox “dislintas circunstancias non
poidan alender acs menores (2 punios) _ R
Hahilidades paron ais; familias con escasas habilidades paremais (c::zrenc:ia de
habitos alimenficios, aseo persoal. administracion  do  orzamenico  familiar,
“desorganizacion...) (Z puntos)
Numero de menores (maximo total 10 punios)
- Un menor (3 puntos)

Dous menores (5 punlos}

Tres menores (7 puntos)

Calro ou mais menocres {10 punlos)

PUNTUACION TOAL PARA A SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION
MENORES

5 QUTROS ASPECTOS SOCIAIS (MAXHVIO 20 PUNTOE:)

Vivenda (lolal 10 puntos):
Non retne condicidng minimas de hixiene/habitabilidade {6 puntos)
Existen barreiras arquilectdnicas no interior da vivenda (2 puntos)
Existen barreiras arquiteclonicas no exlerior da vivenda (2 puntos)

integracion no contorne (olal 10 ;)E}Hl()%)
Siluacion de dlamento ou de rexeitamento (10 punlos)
Ausencia de relacions sociais (G punios)
Exislen cscasas relacions ceas persoas do conlormna (4 puntes)
- Infegracion axeilada no contorno (O puntos)
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PUNTUACION TOTAL OUTROS ASPECTOS SOCIAIS

6. BAREMO ECONOMICO (MAXIMO 30 PUNTOS)

1 PERSOA ~ 2PERSOAS 3 OU MAIS PERSOAS | PUNTUACION

< 80% IPREM < 70% IPREM < 60% IPREM 30
>= 80 % IPREM < 90{>= 70 % IPREM < 80 |>=60 % IPREM < 70 20
%IPREM %IPREM %IPREM

>= 90 % IPREM <100 |>= 80 % IPREM < 90 |>= 70 % IPREM < 80 15
%IPREM %iPREM %iPREM

>=100 %IPREM <110 |>= 90 % IPREM <100 |>= 80 % IPREM < 90 10
%IPREM %IPREM %IPREM

>=110  %IPREM <120 | >=  100%IPREM <110 | >= 90 % IPREM 5
%IPREM %IPREM

Superior 6 120 % IPREM | Superior 6 110 % IPREM Supericr 0 IPREM 0

PUNTUACION TOTAL BAREMO ECONOMICO

RESUME PUNTUACION

ACTIVIDADES BASICAS DA VIDA DIARIA

ACTIVIDADES INSTRUMENTAIS DA VIDA DIARIA

APOIO SCCIAL

SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES e

OUTROS ASPECTOS SOCIAIS

BAREMO ECONOMICO

PUNTUACION TOTAL
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ANEXO Il
INFORME TECNICO - PROPOSTA DE RESOLUCION
ALTA NO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR, NA MODALIDADE DE LIBRE CONCURRENCGCIA
N° EXPEDIENTE:
DATOS DO SOLICITANTE
D conDNI_
Enderezo e Tfho

A vista da documentacion aportada polo soliclante e unha vez realizadas as visitas
domiciliarias e entrevistas, emitese a seguinte valoracion:

1- ABVD (MAXIMO 50 PUNTOS) PUNTOS
2- AIVD (MAXIMO 8 PUNTOS) N ) PUNTOS
3- APOIO SOCIAL (MAXIMO 20 PUNTOS) PUNTOS

4- SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES (MAXIMO 20 | PUNTOS
PUNTOS)

5- OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (MAXIMO 20 PUNTOS) PUNTOS
8- BAREMC ECONOMICO (MAXIMO 30 PUNTOS) PUNTOS
TOTAL PUNTOS (MAXIMA PUNTUACION 148) PUNTOS

En consecuencia, este/a Traballador/a Social propdn 4 Xunla de Goberne a seguinte resolucién:

CONCEBER A D/Dia 0 servicic de Axuda no Fogar
solicitado, por reunir t0dolos requisitos establecidos e dacordo s seguintes detalles prestacionais:
- De caracter persoal relacionadas coa atencion do solicitante: bafio ou aseo, preparacion de
alimentos, deambulacidn, administracion e contro! da inxesla de medicacion, asi come lodas
aquelas tarefas que se consideren necesarias para a atencion dos inleresados.
- De cardcler deméstico: lodas as larefas domésticas que precise como feitura de camas.
comida, hixiene e salubridade da vivenda, manlemento da roupa...
- Acompanamento a xestions: adquisicidon de medicamenios, xeslions de documenios

|

basicos...
Daas - Luns o E\flamm'f\/}er(oles l Xovos \/enresw” Sabado Dommqo]
Horario | ) ‘ 0
TOTAL N° DE HORAS MENSUAIS;
APORTACION ECONCMICA MENSUAL:
DENEGAR A D/Dia o servicio de Axuda no Fogar

soliciade, por non reunir 1odolos requisitos osiahiemdos pam td[ fin & que se especifican a
conlinuacian:

Non obstante. a Xunla d eGoberno adoplara a resolucion que eslime oporluna;

Pastoriza, s de  de 20
Traballadera Social n® C oE

Asdo.
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ANEXO IV
ACORDO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

Reunidos en Pastoriza o dia........ de............de 201...., dunha parte
QON/A. e e con
DNL en calidade de usuario/a gardador de feito/ representante legal de
............................................................................................. SonDNEL

L Ut , traballadora

social do Concello da Pastoriza en calidade de técnico responsable do servizo.
ACORDAN

1. Que o Concello de Pastoriza prestara o Servizo de Axuda no Fogar (SAF), 4 persoa arriba citada,
desde odia....... de. de 201....
2. Que a oprestacidn do servizo de axuda no fogar realizarase por un

DFAZO. i
3. Que o SAF se levara a cabo segundo o horario establecido no proxecto de intervencion {anexo 1)
poruntotalde ............. horas mensuais.

4. Que atendendo & Orde do 22 de xaneiro de 2008, gue regula o servizo de axuda no fogar, &
Ordenanza fiscal municipal que regula as taxas do SAF e & aplicacién do baremo que corresponde, a
persoa usuaria compromeétese a achegar............. mensuais como contribucidén ac custo do servizo

5. Que a persoa usuaria acepia domiciliar ¢ aboamento da taxa do SAF estabiecido no punto 4°, na
entidade bancaria da sua eleccion, no numerc de conta autorizada para tal efecto.

8. Que, de acordo co proxecto de intervencion establecide para o caso, as actividades gue se fixan
inicialmente para o desenvolvemento do SAF son as seguintes:

Atencions de caracter persoal

Alencions persoais en oulras aclividades
Alencion de caracter doméslico:

Alencions de caracler Psicosocial e educalivo

Alencions de caracler tecnico e complementario

7. Que as tarefas que se fixan inicialmenle para o desenvolvemento do SAF. e que seran levadas a
sabo polo persoal auxiiar do servize serdn as establecidas no proxecto de inlervencion.

8. Que, asi mesmo, a persoa usuaria, a sta familia ou persoas achegadas se compromelen a levar a
cabo as seguinilas

9. Que as modificacions que puidese haber nas condicions iniciaimente estipuladas nesle acordo
deberan ser recollidas nun documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa responsable do
SAF, sende anexadas ao acordo orixinal,

10. Que o servizo se prestara alendendo as condicions reguladas na Orde do 22 de xaneiro de 2009,
que regula o servizo de axuda no fogar, e na ordenanza municipal sobre o SAF. onde estan recollidos
os dereilos @ obrigas da persoa usuaria, baixas temporais e causas de extingion.

Ambas as parles dan a sta conformidade a este acordo de prestacion do SAF e asinao.

A persca usuarial gardador de feito/ representante legal Olécnico responsable
Traballadora Soctal,
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ANEXO V

PROXECTO DE INTERVENCION
DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

1- DATOS DO USUARIO:

2.- ATENCIONS QUE SE PRESTARA:

N° de horas mensuais:

Horas de atencién Persoal:
Horas de atencién domeéstica:

DIAS LUNS  |MARTES MERCORES KOVES VENRES BABADO | DOMINGO | FESTIVOS
HORAS
AUXILIAR DE ATENCION SOCIOSANITARIA NO DOMICILIO QUE PRESTA O SERVIZO ...,

3.- TAREFAS: as tarefas a realizar pola auxiliar de alencion sociosanitaria son as que se especifican
no anexo |

4.- PERIOCIDADE DO SEGUIMENTO: con caracter bimensual realizarase un seguimenio do servizo
e sempre gque se considere preciso,

Copia enlregada ¢ usuario.

En Pastoriza a........ de de 201
SO, SO,
A lrabailadora social Auxitiar de alencion sociosanitana no domiclilio
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, ANEXO VI
INICIO DA PRESTACION

TAREFAS QUE SE REALIZARAN NO DOMICILIO

1.- ATENCIONS PERSONAIS:

1.1 Hixiene Persoal

0 Aseo
Bafio
Afeitado, peiteado.
Cortar as unilas
Cambio de cueiro
Vestir, desveslir, calzar

| SR S S R O

1.2- Mobilizacion
a  Erguer/deiiar, mobilizacions dentro do fogar.
a1 Cambics posturais
0 Mobilizacion fora do fogar

Para as mobilizacions os usuarios deberan de proverse das axudas léchicas precisas.

1.3- Medicacidn:
o Control
1 Administracion
1 Toma de ignsidnfazucre

2.-ATENCIONS DOMESTICAS:

2.1 impeza do domicilio
4 Limpeza de hahitacion de fellura de camas
0 Cambio de sabas.
o Limpeza da cocifia e fregado da vaixela
U Venlilacion, aspirar e varrer o chan
2 Fregar o chan
2 Limpeza do bafo
o Quitar o po
o Limpeza de cristais fiestras |, azulexcs e lampadas.
o Limpeza en profundidade da cecifia e da sala
i Eliminacion do lixo.
g Encender o lume e carrexar a lefia
|
2.2. coidado da roupa
21 Lavariender e recoller
0 Pasar o ferro e dobrar
o Gardar e ordenar armarios
g Compra de roupa
2 Traballos sinxelos de costura

2.3 Alimentacion:
=+ Cocifiar, controt do réxime alimentario.
3 Dar de comer
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3.- ATENCION DE CARACTER PERSOAL NA REALIZACION DE OUTRAS ACTIVIDADES TALES
COMO.

3.1- Xestions

Receitas

a  Compra.

0 Xestién economico/ administrativa

U Acompafiamento a citas meédicas/ outras xestions

o

Fara a realizacion de estas xestion o usuario debe de proverse do medic de trasporte preciso.

3.2- Aclividades de ocio.

u Pasec

u  Compafa, escoita e apoio

G Orientacion tempero-espacial
 Lectura, escritura, xogos.

i Promocién da autonomia persoal

4.- OBSERVACIONS.

PERICIODIDE DAS ACTIVIDADES

D - diaria

S - semanal
Q - quincenal
M - mensual
T - trimenstral

As alencions presladas pola Auxiliar de axuda no fogar teran un caracler de reforzo ¢ non
substilulive das propias capacidades da persoa wswaria ¢ douwlras perscas do seu conlomo
inmediato, de maneira que se facilile & promova a sua avlonomia.

En ningun caso poderan formar parle das acluacions desenvolvidas polo servizo as aclividades
domeaslicas que non estean  incluidas no presente proxecto de intervencion e no acordo do servizo @
actuacion que polo seu caracler sanilario deban ser realizadas por persoa facullative.
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SERVIZO BE AXUDA NO FOGAR
N EXPTE:

D, e

ANEXO VII

RENUNCIA A SOLICITUDE

, Mmaior de idade, vecific/a da

Fastoriza, con enderezo en

e DNI

2 V.S, expon:

Que tendo solicitado ¢ servizo de axuda no fogar no Departamenio de Servicios Sociais

comunitarios deste Concello en data

e non estando interesade no mesmo,

renuncio a solicitude, pofiéndoo en cofiecemento deste Derparamentic para que se acorde conforme

0 manifestado.

Polo que roga a V.S, gque, previos os tramites correspondentes, se digne a aceptala.

Pastoriza, a de

de 20

SEOALCALDE-PRESIDENTE DO CONCELLO DA PASTORIZA (LUGO)
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ANEXO Vi

RENUNCIA O SERVICIO

SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

N° EXPTE:

D. /D#® . maior de idade, vecifio/fa da
Pastoriza, con enderezo en e DNI.
a V.5 expon:

Que veu sendo beneficiario/a so servizo de axuda no fogar do Departamenio de Servicios
Sociais comunitarios deste Concello dende ata a data e non estando
interesado/a en seguir beneficiandome do mencicnade servizo, renuncio ¢ referenciado, poféndoo
en cofiecemento deste Derpartamenteo para qgue se acorde conforme o manifestado.

Polo que roga a V.5, gue, previos os tramites correspondentes, se digne a aceptala.

Pasloriza, a de ) de 20

SROALCALDE-PRESIDENTE DO CONCELLO DA PASTORIZA (LUGO)
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NORMAS COMPLEMENTARIAS DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

O Servizo de Axuda no Fogar estard rexido polas seguintes normas, que deberdn respectar tanto o
beneficiaric e as persoas do seu entorno, coma os profesionais e voluntarics que intervefan. Estas normas,
enumeradlas a continuacion, requlan o funcionamento do programa ¢ seranile entregadas ac usuario/a xunto co
acoido-contrato de prestacion de servizo:

1. O tempo de atencidon en cada domicilio non superard ao establecido na resolucion da concesion. Este feito,
a periodicidade e as funcions e tarefas a desenvolver, serdn as establecidas na resolucion do expediente de
solicitude do S.AF.

2. 0 tempo de atencion aos beneficiarios de libre concorrencia poderd ser modificade en funcion das
variacions que se produzan nas slas circunstancias persoais e/ou familiares, asi como pola dispofibilidade de
medios do Servizo Municipal de Axuda no Fogar, o que conleva implicitamente unha modificacidn da aportacion
econdmica do usuario,

3. Os usuarios guedan obrigados a comunicar calquera variacion (cambio de domicitio, teléfono, ingresos,
dependencia, etc), nun prazo maximo de sete (7) dias naturais.

4. Afo auxiliar do S.AF. axustarase as normas detalladas no acordo do servizo e cando por calguer motivo
a/o usuario/a gueira modificar algin aspecto deste, deberd informarile que ten que solicitar a modificacion no
concello, nas dependencias de servizos sociais, que iniciard as xestidns oportunas que dean lugar, no seu caso,
a modificacion da prestacién.

5. Cando o/fa auxiliar non poda acudir ao trabalio por razén diversas tales como haixa por enfermidade,
motivos perseais, vacacions, etc..., cubrirase o servizo con outro profesicnal do mesmo. No caso de que esto
non fose posible, ao usuario aplicardselle un desconto proporcional no abono mensual a pagar ou
recuperaranselie as horas non prestadas.

6. Enténdese que durante a prestacidn do servizo, cando por calquera circunstancia fose necesario reatizar un
cambio no horaric cu unha substitucién da auxiliar pedera realizarse, estando igualmente vikente o contrato.

Déhese respectar integramente ¢ horario e as tarefas establecidas e non realizar cambios sen a debida
autorizacion do responsable. '

7. AJo auxiliar do SAF non dispord de chaves de ningun domicilio, agas cando as condicions da situacién
concreta ast o esixan, sempre coa demanda ¢ consentimento da/o usuario/a e aceptacion da traballadora social
responsahle do SAF.

&. Por norma xeral o/a auxiliar non traballard no domicilio do/a usuario/a en ausencia deste, salvo por causa
xustificada e informada no Departamento de Servizos Sociais.

9. Cando o usuario non se atope no domicilio no harario fixado, o/a auxiliar non ten a obriga de permanecer
a espera mais de vinte minutos.

10, Calguera incidencia ou suxerencia do/a usuaric/a respecio do servizo deberd ponelo en cofecemento
da/a traballador/a social e non sera dirimido entre a/ou auxiliar do SAF ¢ a/ou usuario/a.

11 O usuario correrd cos gastos do material necesario para a prestacién do servizo, (Material de limpeza,
luvas, desprazamentos ao médico ou para a realizacion de xestions etc.).

12, Tanto os usuarios coma a3 profesionais e volunlarios gue interveden no servizo, mostraran un twotal e
absohao respecto & intimidade ¢ & confidencialidade. A atencion establecida non pode interferir nin Hmitar o
dereito do usuario & sta inimidade.

130 acle de remuneracion da auxiliar correrd a cargo da entidade xestora, motivo polo que o usuario non
debera facerlle entrega de ningunhba cantidade nin gratificacion en cartos ou especies. A auxiliar non admilird
ningunha contraprestacion do usvario, nin poderd recibir ou custodiar difieiro, xeias, ohxetos do usuario ou
documentacion que os represente.

14, As/os usuarias/os absteranse de realizar comentarios sobre a vida perscal o familiar dajo auxiliar do
S.AF. Non facer participe ac usuario e & familia deste dos seus propios problemas, separando todo o posible a
sta vida privada ¢ o seu traballo.

15, As/os usuarias/os do SALF. aboardn a tarifa corvespondente, en tempa ¢ forma e contia establecidos na
resolucion, e que estara suxeita a revision anual ou posibles modificaciéns do servizo.

T6H. As/os usuarias/os presentarin nos servizos sociais municipais, no mes de xaneiro de cada ano
adocumentacion que se considere necesaria para 0s efectos de revision ¢ continuidade do servizo.

17, Q servizo prestarase unicamente noe domicilio do beneliciario.

V8. A firma do contrato supdn a aceplacion das anteriores normas. Serd preceptivo por todas as partes, o
respecto as condicions estipuladas no contrate de presiacion do servizo (lareflas, horarios, supervisions, achegas
eCcononticas...)

19, G caso de ausencia ao traballo, a/o auxiliar de SAPF deberd comunicale con anlelacian para a sda
awtarizacion. Se nonfose posible por causas IMprevistas, conunicaran en anto 1efa cofiecemento das mesmas.

200 Non se poderd acudiv ao lugar de traballo en compana de persoas alleas ao sorvizo

i)

A Pastoriza, a 23 de setembro de 2013 (P03 Decroto de Alcaldia de 13 de xuno de 20110 A tenente do
alcalde Elva Carrera Gonzalez




